UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
So: 0290/KH-VPUBND Dik Lik, ngay 3] thang 7 ndm 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéc cia Van phong UBND tinh nam 2025

Thuc hién K& hoach 004/KH-UBND ngay 21/7/2025 ctia UBND tinh vé
viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc tinh Dk Lik ndm
2025, Vin phong UBND tinh ban hanh Ké hoach CCHC Nha nuéc tai Vin phong
UBND tinh nam 2025 cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Bay manh cai CCHC toan di¢n, dong bo tai cc phong, don vi thuc Van
phong. Sap xép, co cau lai to chizc bo may céc phong, don vi tinh gon, hiéu qua.
Chu trong xay dung doi ngii cong chirc, vién chuc co pham chat, nang luc, hoan
thanh tt nhiém vu duoc giao.

- Tang cuong ky luat, ndng cao y thuec, trach nhiém truong cac phong, don
vi va can b, cong chirc, vién chirc (CBCCVC). Bay manh cai cach tai chinh cong.
Cai tién 18 15i 1am viéc, nang cao dao dtirc cdng vu trong thuc thi nhiém vu nhat 1a
CBCCVC cua Van phong lam viéc tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng tinh,
tao diéu kién thuan loi cho to chirc, ca nhan dén lién hé cong tac, giai quyét tha
tuc hanh chinh (TTHC); tich cuc day manh tng dung cng nghé théng tin trong
diéu hanh quan ly, xt ly cdng viéc, gop phan xay dung chinh phu dién tir, chinh
ph so.

2. Yéu cau

- Trudng cac phong, don vi xac dinh céng tdc CCHC la nhiém vu trong
tam, thudng xuyén dé trién khai thuc hién. Gan két chit ché viéc trién khai nhiém
vu CCHC véi viéc thuc hién chi tiéu, nhiém vu nam 2025, nham phuc vu tét cong
tac chi dao, diéu hanh cia UBND tinh va Chu tich UBND tinh.

- Nang cao vai tro, trach nhiém ngudi dimg dau co quan, don vi, ting cudng
phdi hop gitra céc phong, don vi trong thuc hién céc nhiém vy CCHC nam 2025,
dam bao chat luong, hiéu qua. Gin cong tac thi dua, khen thuong cia CBCCVC
voi thuc hién nhiém vu CCHC.

Il. CAC CHI TIEU CHU YEU

1. Phan dau c6 sang kién hoac giai phap mdi trong thuc hién nhiém vu
CCHC nham giam phién ha, tang sy hai long, hiéu qua cia nguoi dan,
doanh nghiép.



2. 100% van ban quy pham phap luat (QPPL) do Van phong UBND tham
muu xay dung hoan thién, duoc ddng b, thdng nhat vai cac van ban caa Trung
uong, c0 tinh kha thi cao, cong khai, minh bach.

3.100% ho so TTHC gii quyét qua han phai c6 giai trinh trach nhiém vsi
ngudi dung dau don vi va thuc hién xin 16i t6 chuc, ca nhan theo quy dinh.

4. Tir 95% tré 18n hd so cong viée duoc xur ly trén hé théng dién tir, trir hd
so cong viéc thuoc pham vi bi mat nha nudc.

~5.100% ho so giai quyét TTHC duoc cap nhat trén He thong thong tin giai
quyet TTHC tinh (hé thong 1Gate).

6.,T6i thiéu 90% ngudi dan, doanh nghiép hai 1ong véi su phuc vu trong
giai quyét TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng tinh.

7.100% cac ho so TTHC duoc cap nhat, theo ddi trang théi xi Iy trén Cong
Dich vu cdng Quoc gia dé nguoi dan, doanh nghiép co thé giam sat, danh gia qua
trinh thuc hién.

8. Trién khai thuc hién sé hda ho so, két qua giai quyét TTHC trong tlep
nhan va giai quyét; két qua giai quyét TTHC con hiéu luc dat theo yéu cau va tién
do dé ra.

9. 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khdng phai cung cap
lai cac thong tin, gidy to, tai liu da duoc chap nhan khi thuc hién thanh cong
TTHC truée d6, ma co quan dang quan ly, hoac thdng tin, giay to, tai liéu da duoc
co quan nha nuéc két ndi, chia sé.

I11. NHIEM VU CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cii cach thé ché

a) Do6i méi, nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac tham muu xay dung va
thuc thi cac van ban quy pham phap luat (QPPL), dam bao tinh hop hien, hop
phap, tinh dong bo, cu thé, kha thi.

b) Thuc hién viéc tu kiém tra, ra soat van ban QPPL thudc tham quyén; kip
thoi phat hién, xir Iy nhimg vian ban ¢é noi dung chong chéo, khdng phu hop voi
quy dinh cua co quan Nha nuéc, nham gop phan xay dung hé théng phép luat
hoan thién, thong nhat, dong bo. Pam bao 100% vin ban di ban hanh duoc tu
Kiém tra, ra soat dé phat hién va tham muu xir Iy kip thoi.

¢) Cap nhat kip thoi, ddy di van ban QPPL 1én Cong thong tin dién ty tinh
https://congbao.daklak.gov.vn phéi hop vai c4c so, nganh tham muu UBND tinh
ban hanh van ban stra d6i, bd sung va xay dung cac vin ban QPPL theo quy dinh;
tham muu ban hanh van ban QPPL dam bao thoi gian, chat luong theo Chuong
trinh ban hanh van ban QPPL cua HDND va UBND tinh nam 2025.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Néu cao tinh than trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, truong cac
phong vé} don vi trong chi dao thuc hién trien khai cg“)ng tac cai cach TTHC la cac
can cu d¢ danh gia, xep loai chat lugng hang nam doi véi CBCCVC cua co quan,



https://congbao.daklak.gov.vn/

don vi. Tang cuong lanh dao, chi dao, y thirc trach nhiém ngudi dimg dau co quan,
truong cac phong va don vi, trong d6 phai dac biét chu ¥ dén tac phong, thai do
giao tiép, cu xir, chuan myc dao dirc dung quy ché vin hoa cong sd; thudng xuyén
theo ddi, kiém tra, giam sat va xu ly nghiém khic CBCCVC co nhung hanh vi,
nhu: (1) cra quyén, sach nhiéu, gay phlen ha, kho khan cho to chuc, ca nhan thuc
hién TTHC; (2) tir chdi thuc hién, tu y yéu cau bo sung hd so, gidy to ngoai quy
dinh cua phap luat; (3) truc tiép giao dich, yéu cau té chic, ca nhan bd sung, hoan
thién ho so trai quy dinh phép luat.

b) Nghiém tuc thyc hién danh gia tac dong TTHC trong qua trinh xay dung
véan ban QPPL theo nhiém vu duoc luat, nghi quyét cua Quoc hoi giao hoéc trueong
hop can thiet phai quy dinh TTHC trong Nghi quyét cia HDND tinh dé thyc hién.

c) Tap trung s6 hda, 1am sach dir ligu, gan viéc sb hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC véi viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC; day manh téi sir dung
dir liéu da duoc s6 hoa gitra cac so, ban, nganh, dia phuong thong qua két ndi,
chia sé dir liéu vai kho quan ly dir lidu ca nhan, to chic trén Cong Dich vu cong
Qudc gia.

d) Ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach ra soat, danh gia TTHC tai
co quan. Kip thoi cap nhat cac TTHC do Trung wong cong bd, ban hanh méi, sta
d6i, bo sung dé cong bd danh muc theo quy dinh; chi dong ra soat, phat hién cac
bat cap vé TTHC, dong thoi, bao cao va tham muu UBND tinh phuong an don
gian hda (néu co).

e) Trién khai hoat dong Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua cac cap dam bao hiéu qua, thiét thuc. Theo dbi, giam
sat, don dbc viéc giai quyét hd so TTHC dam bao dung tién do, chat lugng; kiém
tra, xac minh, 1am rd hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khan trong giai quyét TTHC
va xtr ly nghiém can b cong chirc ¢6 lién quan theo dung quy dinh.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Tiép tuc tricn khai ra soét, sap xép, tinh gon bo méy to chirc tai co quan,
don vi, khac phuc triét dé sy trung lap, chong chéo chtrc nang, nhiém vu.

b) Tang cuong phan cap, phan quyén manh mé&, hop 1y giita cap trén va cap
dudi, gan voi quyén han va trach nhiém; khuyén khich sy ning dong, sang tao va
phat huy tinh tich cuc, chi dong trong thuc hién nhiém vu duoc giao.

4. Cai cach ché do cong vu

{;1) Thuce hién nghiém tic viéc su dung va quan ly, danh gia CBCCVC; quy
dinh v€ s6 luong, ti€u chuan chirc danh quan Iy; quy dinh trong cong tac b6 nhiém,
b6 nhiém lai, ludn chuyén cong chirc.

b) Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh, tinh than trach
nhiém, phuc vu Nhan dan va dao duc céng vu cua can bo cbng chuc vién chac.

¢) Tiép tuc trién khai thyc hién t6t chinh sach tinh gian bién ché va co cau
lai d6i ngli CBCCVC giai doan 2025-2030.
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d) Tham muu lanh dao Vian phong trién khai thuc hién tt cong tac diéu
dong, luan chuyén CBCCVC theo quy dinh va cong tac dinh ky chuyén doi vi tri
cong tac ddi v6i cong chire, vién chirc.

e) Vé cong tac dao tao, bdi dudng - Trién khai ké hoach dao tao bdi dudng
CBCCVC cua co quan theo quy dinh; t6 chuc cac 16p bdi dudng k§ nang chuyén
mon nghi€p vu cho cong chtic, vién chirc theo ké hoach, dam béo theo quy dinh,
t6 chtrc xét nang ngach, thi nang ngach cho CBCCVC dam bao theo quy dinh.

f) Thuc hién nghiém viéc danh gia, xép loai chat luong CBCCVC theo Nghi
dinh s6 90/2020/NB-CP ngay 13/8/2020 cua Chinh phu; Nghi dinh s
48/2023/ND-CP ngay 17/7/2023 cta Chinh phu vé stra d6i, bd sung mot sb diéu
ctia Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 ctia Chinh phu.

g) Thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao tinh than trach nhiém,
dao dtrc cdng vy, ¥ thie ky luat caa CBCCVC dam bao hoan thanh tét nhiém vu
duogc giao. Tang cudng cong tac kiém tra, chan chinh ky luat, ky cuong kip thoi
phat hién va xir Iy nghiém doi véi CBCCVC sai pham, khéng hoan thanh nhiém
vy, mat uy tin ddi V&i co quan, to chirc, ca nhan dén lién hé cong tac theo dung
quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005 cta Chinh phi quy dinh ché do tu cha, ty 1am tu chiu trach
nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan
nha nude, Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu vé sta
ddi, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 130/2025/ND-CP ngay 17/10/2025 cua
Chinh phu quy dinh ché do tu chu, ty 1am tyu chiu trach nhiém vé sir dung bién
ché va kinh phi quan Iy hanh chinh d6i véi cic co quan nha nudc va thong tu lién
tich s6 71/2014TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 cua lién Bo Tai chinh, Bo Noi
vu Vé quy dinh ché d¢ tu chy, tu chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan Iy
hanh chinh d6i véi co quan Nha nudc.

b) Trién khai thuc hién tét Chuong trinh thuc hanh tiét kiém chéng 1ang phi
nam 2025; ra soat va sira doi, bo sung Quy ché chi tiéu noi bo, quan Iy st dung
tai san cong nham nang cao hiéu qua st dung kinh phi co quan, thuc hanh tiét
kiém chdng lang phi, thuc hién quy ché dan cha va gop phan nang cao thu nhap
cai thién doi séng cong churc, vién chuc, ngudi lao dong.

6. Xay dwng va phéat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

a) Tiép tuc day manh ng dung cdng nghé théng tin trong quan 1y, chi dao
va diéu hanh thyc thi nhiém vu; xay dung, trién khai thuc hién tét Ké hoach
chuyén d6i s6 nam 2025 ctia co quan. Tham muu trién khai duy tri, van hanh cac
phan mém; Iéy y kién vao du thao van ban; Cong bao dién tir; h¢ thong thong tin
phuc vu hop va xu ly cong viéc E-CABINET (phong hop khong gidy), Hé thong
thong tin bao c4o tinh. .. phuc vu tot cong tac chi dao diéu hanh caa UBND tinh,
Chu tich UBND tinh.
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~ b) Nang cao chat lugng cung cap thong tin trén Cong Thong tin dién ti tinh,
nhat 1a thong tin vé CCHC, quy dinh hanh chinh, TTHC ddm bao tinh kip thoi,
day du, thuan tién trong truy cap, khai thac.

¢) Ung dung CNTT, ang dung Tri tué nhan tao (Al) hiéu qua, toan dién tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cap tinh, ting cudng trao ddi, xu Iy hd so
qua mang; bao dam tinh lién théng gitta cac don vi trong quy trinh xir ly tha tuc,
tin hoc héa tbi da cac hoat dong trong quy trinh TTHC.

d) Tiép tuc duy tri, 4p dung Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan
Viét Nam 1SO 9001 — 2015 trong hoat dong cia co quan.

e) Trién khai chuyén ddi toan b dia chi giao thuc Internet thé hé cii (IPv4)
sang st dung dia chi giao thuc Internet theé hé¢ méi (IPv6) doi véi toan bd h¢ thong
ung dung cua co quan.

f) Ung dung cdng nghé thdng tin hiéu qua, toan dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh; bao dam tinh lién thdng gitra cac don vi trong quy trinh xt
ly thu tuc, tin hoc hda t6i da cac hoat dong trong quy trinh TTHC.

g) Thuc hién day du, kip thoi cac ché do bao céo trén Hé thong bao céo cua
Chinh phu, cac bg, nganh Trung wong theo ding yéu cau.

h) Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Hé thong quan 1y van ban diéu
hanh tai van phong va cac phan mém trong cong tac chuyén mén; viéc sir dung
chix ky sb trong ky duyét ban ban, dam bao vin ban duoc trao d6i véi cac co quan,
trong noi bo dudi dang dién tu (trr van ban mat).

7. To chirc chi dao, diéu hanh

a) Truong cac phong, don vi t6 chire trién khai Ké hoach CCHC cuia Vin
phong c6 hiéu qua, trong d6 can cu thé héa cac nhiém vu CCHC cho CBCCVC
thuc hién.

b) Xac dinh rd trach nhiém nguoi ding dau co quan, truong cac phong va
don vi trong cong tac CCHC, trong d6 nguoi dimg dau co quan, truong cac phong
va don vi chiu trach nhiém trudc UBND tinh, Chﬁ tich UBND tinh vé toan bo
nhi¢ém vy CCHC thugc trach nhiém va tham quyén cua minh, ngay ca khi da phan
cong hodc uy nhiém cho cap pho.

¢) Trién khai danh gia, xép hang cong tic CCHC nam 2025.

d) Tiép tuc phat huy hiéu qua cong tac tuyén truyf:n CCHC bang nhiéu hinh
thire thiét thyuc va thich hop; trong do, chi trong trao doi trong cude hop giao ban,
hop phong va don vi, pho bién Chuong trinh CCHC Nha nudc tinh Bak Lak giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac thng, don vi can cu chirc nang, nhiém vu duoc giao, cé trach nhiém
tham muru, trién khai, phoi hop thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach CCHC nam 2025
(chi tiet c6 Phy luc kem theo).
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2. Giao phong Hanh chinh — Quan tri chu tri, phdi hop véi cac don vi lién
quan theo ddi, d6n d6c va kiém tra cac phong, don vi trién khai thuc hién Ké
hoach nay; kip thoi bao céo, phan anh nhiing van dé phét sinh véi Lanh dao Vin
phong UBND tinh dé xem xét, giai quyét.

Noi nhan: KT. CHANH VAN PHONG

- UBND tinh (b/c); . ‘ < \
CVP. ¢t Phé CVP: PHO CHANH VAN PHONG

- Cac phong, don vi thuoc VP UBND tinh;
- Luu: VT, HC-QT @ oy

Chau Thi Hong Mai
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